Lieferant ruft Artikel
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Falsche oder
fehlerhafte Lieferung

Bestimme Termin der
Ruckrufaktion
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Termin der
Ruckrufaktion bestimm
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Benachrichtige Abnehmer tbe
Ruckrufaktion

<

Abnehmer ist
benachrichtigt

)

<____

Falsche Bestellung

Ubermittle Retourenmeldung
an Lieferanten

<______

Lieerant ist
benachrichtigt

<______

Prife, ob Retoure an das
Lager geht

Retoure soll an das
Lager gehen

\Vi

Erstelle Bestellung fur Retoure

<______

Bestellung fir Retoure
ist erstellt

Retoure soll nicht an
das Lager gehen

Transportiere Ware

Ware ist am Lager
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Priufe, ob Ware verkaufsfahig
ist

Ware ist nicht
verkaufsfahig

Ware ist beim
Lieferanten
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Ware ist verkaufsfahig
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Prufe, welche Einlagerungsart
verwendet werden soll

Ware ist
zwischenzulagern

Nimm Zwischenlagerung vor

Lieferantenretoure liegt

vor

<______

Ware ist auf

Retourenplatz gelagert

»Wareneingang Lager

Klare Sachverhalt mit
Lieferantenvertreter
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Sachverhalt ist geklart

Erstelle Retourenbeleg

Retourenbeleg ist
erstellt
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Priufe, ob Retoure innerhalb
des Wareneingangsprozesses

erfolgt

Retoure ohne
Wareneingangsbezug

Retoure in
Wareneingangsprozess
ist bearbeitet

Retourenrechnungsabwicklun

\Vi

Retouren sind
abgerechnet

»Wareneingang Lager

Ware ist einzulagern
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Einlagerung der Ware

\Vi

Ware ist eingelagert

\Vi

%uche interne Warenbewegun%

Interne
Warenbewegung ist
gebucht
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i »Einlagerung der Ware
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Einlagerung der Ware

"Ware ist eingelagert” wird im Prozess
"Einlagerung der Ware nicht erzeugt. Der
Buchungsprozess wird von der Einlagerung
bereits angestol3en. Es muss gepruft
werden, ob die EPK hier nicht nach "Ware
ist einzulagern” endet.




